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INTRODUCCION

Grupo Mirat —o el “Grupo”— est4 integrado por la SOCIEDAD ANONIMA MIRAT
(en lo sucesivo, “SAM”), sociedad holding, que ostenta el 100% de las
participaciones sociales de MIRAT TRANSPORTES, S.L.U. (en lo sucesivo
“TRANSPORTES”), MIRAT COMBUSTIBLES, S.L.U. (en lo sucesivo,
“COMBUSTIBLES”) y MIRAT FERTILIZANTES, S.L.U. (en lo sucesivo,
“FERTILIZANTES”). Esta ultima, a su vez, ostenta (i) el 100% de las
participaciones sociales de MIRAT AGROSERVICIOS, S.L.U. (en lo sucesivo,
“AGROSERVICIOS”), (ii) el 100% de las participaciones sociales de MIRAGRI,
S.L.U. (en lo sucesivo, “MIRAGRI”) y (iii) el 50% de las acciones de LEONESA
ASTUR DE PIENSOS LESA, S.A. (en lo sucesivo, “LESA”), —y el 50% restante lo
ostenta SAM—. Asimismo, LESA ostenta el 100% de las acciones de LOGISTICA
DE LESA, S.A.U. (en lo sucesivo, “LOGISTICA DE LESA”).

Aunque estas sociedades mantienen sus modelos de prevencién de riesgos penales
diferenciados, sus Consejos de Administracion —integrados por las mismas
personas—, en cumplimiento de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la
proteccidn de las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha
contra la corrupcion (en lo sucesivo, “Ley 2/2023”), han implantado un tnico
Sistema Interno de Informacién (en lo sucesivo, “SII”), con la finalidad de
fomentar una cultura de la informacion como medio para detectar la comision de
infracciones en el &mbito empresarial.

El SII estd integrado por el conjunto de recursos humanos, materiales y
economicos destinados, principalmente, a (i) garantizar la proteccién del
Informante, ante potenciales represalias que pudieran derivarse de la
comunicacién de presuntas irregularidades y (ii) al tratamiento efectivo y
adecuado de dichas informaciones.

El presente Procedimiento desarrolla los principios generales establecidos en la
Politica del SII aprobada por el Consejo de Administracion de las sociedades del
Grupo, de conformidad con lo establecido en la Ley 2/2023.

Alos efectos del presente Procedimiento se emplean los términos “informaciones”
y “comunicaciones” indistintamente para evitar repeticiones.

Pagina 4 de 29



i R AT SISTEMA INTERNO DE INFORMACION SOCIEDADES MIRAT
PROCEDIMIENTO DE GESTION DE LAS INFORMACIONES RECIBIDIDAS

TITULO I. DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. Objeto

1. El presente Procedimiento regula la gestion del SII de las sociedades
MIRAT: SOCIEDAD ANONIMA MIRAT (en lo sucesivo, “SAM”), MIRAT
TRANSPORTES, S.L.U. (en lo sucesivo “TRANSPORTES”), MIRAT
COMBUSTIBLES, S.L.U. (en lo sucesivo, “COMBUSTIBLES”), MIRAT
FERTILIZANTES, S.L.U. (en lo sucesivo, “FERTILIZANTES”), MIRAT
AGROSERVICIOS, S.L.U. (en lo sucesivo, “AGROSERVICIOS”) y MIRAGRI,
S.L.U. (en lo sucesivo, “MIRAGRI”); en lo que se refiere a: (i) la configuracion del
organo responsable de la gestion de las comunicaciones que afecten a las
sociedades de MIRAT, (en lo sucesivo, “RSII MIRAT"); (ii) el &mbito material del
Canal Interno de Informacién (en lo sucesivo, “CII”); (iii) el funcionamiento y
gestion del CII respecto a las comunicaciones que afectan a las sociedades MIRAT,
(iv) al procedimiento aplicable para la recepcion y tratamiento de las
informaciones recibidas; y (v) a los derechos y garantias de los Informantes e
investigados.

2. Lasnormas que regulan la gestion del SII respecto a LESA y LOGISTICA DE LESA
se desarrollan en el Procedimiento de Gestion de las Informaciones Recibidas de
LESA y LOGISTICA DE LESA.

Articulo2.  Ambito de aplicacién subjetiva

1. El presente Procedimiento aplica a todos los Empleados, Representantes y
Accionistas de las sociedades MIRAT: SOCIEDAD ANONIMA, MIRAT
TRANSPORTES, S.L.U., MIRAT COMBUSTIBLES, S.L.U, MIRAT
FERTILIZANTES, S.L.U., MIRAT AGROSERVICIOS, S.L.U. y MIRAGRI, S.L.U.,
asi como a los Terceros que, profesional o contractualmente, se vinculen al
Grupo.

2. Alos efectos del presente Procedimiento, se estara a las definiciones de Empleado,
Representante, Accionista y Tercero establecidas en la Politica del SIT de Grupo
Mirat.

TITULO II.- RESPONSABLES DEL SISTEMA INTERNO DE

INFORMACION
Articulo 3. Responsables del Sistema Interno de Informacion
(RSII)

1. El SII de Grupo Mirat dispone de dos responsables, uno de ellos se encarga de la
gestion de las comunicaciones que afecten a LESA y LOGISTICA DE LESA (en lo
sucesivo, “RSII LESA y LOGISTICA DE LESA”) y el otro responsable se encarga
de la gestion de las comunicaciones que afecten a las sociedades MIRAT (en lo
sucesivo, “RSII MIRAT”), (en lo sucesivo, conjuntamente, los “RsSII”).
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2. El RSIT MIRAT es la Comisién de Prevencion de Riesgos Penales de

MIRAT —o6rgano colegiado—, que, a su vez, ejerce como 6rgano de supervision y
control del Modelo de Prevencién de Riesgos Penales de MIRAT.

Este 6rgano colegiado esta integrado por:

a) El responsable del Departamento de Asesoria Juridica de S.A. MIRAT.

b) El adjunto del Director del Departamento de Administraciéon y Finanzas de
S.A. MIRAT.

c) El responsable del Departamento de Tecnologias de la Informacion S.A.
MIRAT.

Articulo 4. Funciones del RSIT MIRAT

El RSII MIRAT es responsable de supervisar el SII en todo lo que afecta a Grupo
Mirat, con excepcién de LESA y LOGISTICA DE LESA, velando por su correcto
funcionamiento y adecuado tratamiento de las informaciones recibidas. Estas
funciones se desarrollan en el Reglamento de la Comision de Prevencion de
Riesgos Penales de Mirat.

Articulo 5. Autonomia e independencia

1.

El RSII MIRAT actuara en todo momento con autonomia e independencia, incluso
del Consejo de Administracion de las sociedades del Grupo.

El RSII MIRAT reportara directamente al Consejo de Administracion de las
sociedades de Grupo Mirat, sobre el ejercicio de sus funciones.

En el desempeiio de sus funciones, el RSII MIRAT:

a) Tendra acceso directo al Consejo de Administracion de las sociedades de
MIRAT.

b) Tendra libre acceso a la informacion y lugares que sea necesario consultar
en el Ambito de sus competencias.

c¢) Contara con los medios adecuados y recursos necesarios para llevar a cabo
su labor, incluyendo la gestion de recursos financieros e informaéticos
adecuados.

d) Estard sometido al deber de confidencialidad y no podra utilizar la
informacién/documentacion recibida para un fin distinto de la gestion del
SII y el tratamiento de las informaciones recibidas.

e) Podra requerir el apoyo de cualquier Empleado, Representante, Accionista
o Tercero vinculado al Grupo, quienes deberan prestar dicha colaboracion,
manteniendo la confidencialidad de la informacién que traten.

f) Podra contar con asesoramiento externo especializado para el cumplimiento
de sus funciones como responsable del SII.
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TITULO III.- SISTEMA INTERNO DE INFORMACION

CAPITULO I.- CANAL INTERNO DE INFORMACION

Articulo 6. Canal Interno de Informacion del SII

1. El SII integra todos los canales internos de informacion habilitados en Grupo
Mirat para comunicar tanto las infracciones previstas en la Ley 2/2023, como el
resto de las informaciones en materia de cumplimiento normativo surgidas del
ambito profesional o comercial de Grupo Mirat. De este modo, quedan integrados
en el SII los siguientes canales:

a) Los canales de denuncias de los Modelos de Prevencion de Riesgos Penales de
MIRAT y de LESA y LOGISTICA DE LESA, habilitados a través de las
direcciones de correo electronico compliance@mirat.es y compliance@lesa.es,
respectivamente;

b) Los canales internos en materia de proteccion de datos personales respecto a
reclamaciones, ejercicio de derechos ARCO-POL y consultas, asi como
comunicaciones de brechas de seguridad, habilitado a través de las direcciones
de correo electronico protecciondedatos@mirat.es y buzon@lesa.es ,
respectivamente;

¢) El canal de comunicaciéon en materia de igualdad de FERTILIZANTES,
habilitado a través del correo electronico igualdad @mirat.es;

d) Las comunicaciones sobre cumplimiento laboral y seguridad social.

2. Estas comunicaciones se presentardan a través de los enlaces
https://www.mirat.es/reclamaciones/ y www.lesa.es/reclamaciones/ , que han
sido publicados en la pagina web corporativa de MIRAT (https://www.mirat.es/)
y en la de LESA y LOGISTICA DE LESA (https://www.lesa.es/), respectivamente.
En el apartado de la web del CII se incluye un resumen de las principales normas
que regulan la gestion del CII y del tipo de informacién que se puede comunicar,
asi como la posibilidad de consultar la Politica del SII.

3. En conclusidén, las comunicaciones relativas a infracciones, incumplimientos y
consultas sobre cumplimiento normativo de las sociedades MIRAT se

canalizaran a través del CII https://www. mirat.es/reclamaciones/, por lo que

con la habilitacion de este Canal se dejan sin efecto el resto de los
canales internos de informacion, arriba indicados, establecidos antes

de la implantacién del SII.
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Informaciones objeto del SII

1. Através del CII o presencialmente ante el RSII MIRAT se deberan comunicar las
informaciones que se describen a continuacion:

(ii)

(i) Infracciones previstas por la Ley 2/2023: las informaciones relativas
a las infracciones que a continuacion se indican se tramitaran en todo caso
conforme a este Procedimiento de Gestion de las Informaciones Recibidas.
Estas informaciones son las relativas a:

a) infracciones del derecho de la Unién Europea (UE), siempre que:

tengan impacto en materias como: contrataciéon publica; servicios,
productos y mercados financieros, y prevencion del blanqueo de
capitales y la financiacion del terrorismo; seguridad de los
productos; seguridad del transporte; proteccion del medio
ambiente; seguridad de los alimentos y los piensos, sanidad animal
y bienestar de los animales; salud publica; proteccion de los
consumidores; y proteccion de la privacidad y de los datos
personales, y seguridad de las redes y los sistemas de informacion;

constituyan fraude o a una actividad ilegal que afecte a los intereses
de la Unién Europea; o

afecten al mercado interior!, incluidas las infracciones de las
normas de la Uni6n Europea en materia de competencia y ayudas
otorgadas por los Estados, asi como las infracciones relativas al
mercado interior en relacion con los actos que infrinjan las normas
del impuesto sobre sociedades o con practicas cuya finalidad sea
obtener una ventaja fiscal que desvirtte el objeto o la finalidad de
la legislacion aplicable al impuesto sobre sociedades.

b) delitos; e

c) infracciones administrativas graves o muy graves conforme a la
normativa estatal. En todo caso, se entenderan comprendidas todas

aquellas infracciones penales o administrativas graves o muy graves
que impliquen un quebranto econ6mico para la Hacienda Publica y
para la Seguridad Social.

Otras informaciones en materia de cumplimiento normativo. El
resto de las informaciones en materia de cumplimiento normativo que no
constituyan ninguna de las infracciones indicadas en el romanillo (i) del
presente articulo, podran tramitarse por parte de sus correspondientes
responsables conforme a los procedimientos especificos de gestion vigentes
antes de la implantacion del nuevo SII dependiendo de la materia, al no estar
incluidas en el &mbito de proteccién de la Ley 2/2023.

1 El mercado interior implicard un espacio sin fronteras interiores, en el que la libre circulacién de
mercancias, personas, servicios y capitales estara garantizada de acuerdo con las disposiciones de los

Tratados.
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Articulo 8. Informaciones excluidas del SII

Quedan excluidas del SII las comunicaciones relativas a la atencion al cliente, que
se continuardn gestionando a través de los correos electronicos
comunicacion@mirat.es; fertilizantes@mirat.es; vitaterra@mirat.es;
mirat@miratagroservicios.es; combustibles@mirat.es y buzon@lesa.es.

CAPITULO II. — PRINCIPIOS QUE RIGEN EL PROCEDIMIENTO DE
GESTION DE LAS INFORMACIONES RECIBIDAS

Articulo 9. Gestion de las Informaciones recibidas

1.

La gestion del CII respecto a las comunicaciones que afecten a las sociedades de
MIRAT, corresponde por delegacion del RSII MIRAT al adjunto del Director del
Departamento de Administracion y Finanzas de SAM (en lo sucesivo, “Gestor del
CII de MIRAT”). A los efectos del presente Procedimiento, se considera gestion
del CII la recepcion y tramitacion de las informaciones recibidas.

2. La tramitacion de las informaciones se podra efectuar por asesores externos
especializados que seran designados en cada caso por el RSII MIRAT. En todo
caso, el RSII MIRAT podra requerir en cualquier momento al Instructor de la
investigacion interna informacion sobre su estado de tramitacién y contenido.

Articulo 10. Conflictos de interés en el Procedimiento de Gestion de las

Informaciones Recibidas

1.

Con la finalidad de garantizar la transparencia y objetividad del Procedimiento de
Gestion de las Informaciones Recibidas, en los supuestos en que las personas
afectadas por la investigacion integren érganos ejecutivos o con funciones dentro
de este Procedimiento, se establecen las siguientes reglas de actuacion:

a) Sila denuncia afectase al Gestor del CII de MIRAT, ésta se remitira al resto
de los miembros del RSII MIRAT. El Gestor del CII de MIRAT no podra
intervenir en ninguna de las fases de tramitacion (admision, instruccién y
resolucion) de la investigacion.

b) Si la denuncia afectase a todos los miembros del RSIT MIRAT y/o a los
directivos de las sociedades MIRAT, ésta se remitirda al CEO de MIRAT.
Ninguno de los miembros del RSIT MIRAT podra intervenir en las fases de
tramitacion (admision, instruccion y resolucion) de la investigacion.

¢) Sila denuncia afectase, al CEO de MIRAT ésta se remitira al Consejo de
Administracion de las sociedades de Grupo Mirat. El CEO del Grupo MIRAT
no podra intervenir en ninguna de las fases de tramitacion (admision,
instruccion y resolucion) de la investigacion.
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d) Si la denuncia, afectase a alguno de los miembros del Consejo de
Administracion, ésta se remitira al resto de los miembros del Consejo de
Administracion no afectados, que designaran entre sus miembros no
afectados a un responsable de la investigacion que actuara como Instructor
0, en su caso, delegard la instruccién. El miembro del Consejo de
Administracion afectado no podra intervenir en ninguna de las fases de
tramitacion (admision, instruccion y resolucion) de la investigacion.

Articulo 11. Principios que rigen el Procedimiento de Gestion de las
Informaciones

1.

El Procedimiento de Gestion de las Informaciones Recibidas se fundamenta en (i)
los principios de confianza, proporcionalidad, imparcialidad, veracidad y
confidencialidad; (ii) en el derecho al honor, a la presunciéon de inocencia, a la
defensa, a la no auto incriminacion y a la tutela efectiva de los derechos del
Informante y afectado/s; asi como (iii) en la proteccion del Informante frente a
potenciales represalias.

En ningan caso, el procedimiento aplicable podra vulnerar las normas que rigen
al proceso penal, incluyendo las diligencias de investigacion.

Todas las personas que intervengan en la tramitacion del expediente de
investigacion estan obligadas a actuar conforme a los principios y derechos antes
mencionados.

Articulo 12.  Acceso restringido al CII

El CII se ha implantado mediante una solucién tecnolégica segura y de acceso
restringido exclusivamente a los RsSII y a las personas que éstos autoricen formal
y expresamente el tratamiento de las informaciones, y cuyo acceso se limitara
exclusivamente a la gestion de los asuntos que le correspondan.

Articulo 13. Buena fe del Informante

1.

Se presume la buena fe del Informante.

2. No obstante, cuando la comunicacion se haga de mala fe, con conocimiento de su

falsedad o con temerario desprecio a la verdad, el RSII MIRAT podra proponer las
medidas disciplinarias oportunas que correspondan, de acuerdo con las normas
laborales, el convenio colectivo de aplicacion o el contrato mercantil que regule la
relacion del Informante con Grupo Mirat.
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Articulo 14. Derechos y garantias del Informante

El Informante que comunique una infraccion de las descritas en el romanillo (i)
del apartado primero del articulo 7 del presente Procedimiento gozara de los
siguientes derechos y garantias:

a) Decidir sila comunicacion la realiza de forma anénima o no. En caso de que
se opte por la modalidad no anénima, se garantizara la confidencialidad
tanto de su identidad por el SII, como por el propio RSII de Mirat y las
personas que, en su caso intervengan en el tratamiento de la informacion.

b) Formular la comunicacién por escrito y/o. El CII habilitado garantiza la
confidencialidad de los datos.

¢) Ser informado del estado de la tramitacién y resultado de su comunicacion.
Por tanto, podra elegir entre recibir notificaciones o comunicaciones
relativas a la admision y tramitacion de la informacion o renunciar
expresamente a este derecho. En caso de optar por recibir notificaciones, el
Informante podra elegir entre (i) mantener una interlocucién anénima a
través del “buzén de comunicacion seguro” incorporado en la plataforma
tecnolégica implantada en la  direccion web  https://www.
mirat.es/reclamaciones/ o (ii) indicar un domicilio, correo electrénico o
lugar seguro donde quiera recibir estas comunicaciones.

d) Comparecer ante el RSII MIRAT por iniciativa propia o a requerimiento de
éste, pudiendo ser asistido en su caso por abogado.

e) Ejercer los derechos ARCO-POL en materia de proteccion de datos de
caracter personal.

Articulo 15. Derecho a la confidencialidad

1.

2.

Se garantizara la confidencialidad de la identidad del Informante y de cualquier
tercero mencionado en la comunicacion, de las actuaciones que se desarrollen en
su gestion y tramitacion, asi como la proteccidon de datos personales, impidiendo
el acceso de personal no autorizado.

Asimismo, cuando la comunicacién se efectie por otra via distinta al CII o se
presente ante otros Empleados y/o Representantes del Grupo ajenos a su gestion,
éstos estan obligados a garantizar su confidencialidad y reportarla
inmediatamente al estor del CII MIRAT para su tramitacion.

Del mismo modo, las personas que intervengan en la gestion de las informaciones
recibidas relativas al romanillo (i) del apartado primero del articulo 7 de este
Procedimiento, estan obligadas a mantener la confidencialidad respecto de los
datos, documentos e informacion a la que accedan, a cuyo efecto deberan firmar
un compromiso de confidencialidad.
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4. Como excepcion a lo anterior, la identidad del Informante solo podra ser

comunicada a la autoridad judicial, al Ministerio Fiscal o a la autoridad
administrativa competente en el marco de una investigacion penal, disciplinaria o
sancionadora. Las revelaciones hechas en virtud de este apartado estaran sujetas
a las salvaguardas establecidas en la normativa aplicable. En todo, se informar al
Informante antes de revelar su identidad, salvo que dicha informacion pudiera
comprometer la investigacion o el procedimiento judicial.

El incumplimiento de cualquiera de estas obligaciones de confidencialidad se
considerara una infraccion muy grave de las obligaciones laborales o contractuales
de la persona que las incumpla.

Articulo 16. Derecho al anonimato

El Informante podra, si asi lo desea, realizar la comunicacion de forma an6nima a
través del CII.

Articulo 17. Derechos del investigado

1.

El investigado tiene derecho a la presuncion de inocencia, al derecho de defensa y
al derecho de acceso al expediente, asi como a la tutela efectiva de sus derechos. A
tal efecto, se le comunicara una relacion sucinta de los hechos investigados, su
derecho a realizar las alegaciones y a aportar las pruebas que considere necesarias
en su descargo y tendré acceso al expediente de investigacion, aunque en ningin
caso se le comunicara la identidad del Informante, ni se le dara acceso a la
denuncia. Asimismo, el investigado podra comparecer asistido de abogado.

El investigado tendra derecho a la misma confidencialidad establecida para los
informantes, preservandose su identidad y garantizandose la confidencialidad de
los hechos y datos del procedimiento.

CAPITULO III.- PROCEDIMIENTO DE GESTION DE INFORMACIONES
RECIBIDAS

Articulo 18. Ambito de aplicacién

1.

Este Procedimiento aplica a la gestién y tramitacion de las informaciones previstas
en el romanillo (i) del apartado primero del articulo 7 del presente Procedimiento,
con independencia del medio por el que se comuniquen.

Articulo 19. Requisitos para la presentaciéon de informaciones

1.

Las informaciones podran presentarse por escrito, a través del CII habilitado en
https://www.mirat.es/reclamaciones/ En caso de que alguna informacion relativa
a las infracciones contenidas en el romanillo (i) del apartado primero del articulo
7 de este Procedimiento se canalizara por fuera del CII, ésta debera ser remitida
con caracter inmediato por parte del receptor al CII.
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Adicionalmente, y en especial en los casos de acoso laboral y/o sexual, podran
realizarse comunicaciones verbales a solicitud del Informante mediante reuniéon
presencial con el Gestor del CII de MIRAT, en un plazo maximo de siete (77) dias
naturales desde la solicitud.

Todas las comunicaciones verbales quedaran, en todo caso, documentadas en un
formato duradero, seguro y accesible ya sea mediante una transcripcion completa
y exacta de la comunicacién o de su grabacion. Se ofrecera al Informante la
oportunidad de comprobar, rectificar y aceptar mediante firma la transcripciéon de
la comunicacion.

Se advertira al Informante y se le comunicara sobre el tratamiento de sus datos
conforme a la legislacion nacional y comunitaria aplicable.

Se admite la presentacion de informaciones anonimas. A este respecto, se habilita
en la plataforma tecnologica integrada en la direccion web
https://www.mirat.es/reclamaciones/ una opcién para realizar comunicaciones
anonimas que impide la identificacion del Informante.

Las informaciones presentadas deberan contener:

a) Datos del Informante cuando no se trate de informaciones an6nimas. El
Informante podra indicar otros datos personales como domicilio, teléfono,
correo electronico, etc., a efectos de recibir las notificaciones
correspondientes de la investigacion que se inicie.

b) Datos que se conozcan del/de los afectado/s; por ejemplo, nombre y
apellidos, DNI, NIE o pasaporte, y direcciéon o departamento de Grupo Mirat
al que pertenezca/n.

c) Datos de la posible infraccién, incluyendo los documentos acreditativos de
la misma.

d) Si el Informante lo desea, podra indicar en la solucién tecnolégica la
normativa infringida. En todo caso, esta clasificacion no vinculara al Gestor
del CII de MIRAT.

Articulo 20. Registro de las informaciones recibidas

1.

Tanto las informaciones recibidas a través del CII
https://www.mirat.es/reclamaciones/como las recibidas por cualquier otro
medio —que afecten a las sociedades MIRAT, se remitiran al Gestor del CII de
MIRAT, salvo que exista un conflicto de interés, en cuyo caso se seguiran las
reglas establecidas en el articulo 10 del presente Procedimiento.

La solucién tecnolbégica creara un registro de las informaciones recibidas,
asignandole automaticamente un cédigo de identificacion al expediente (naimero
de caso). Asimismo, el Informante recibira una contrasena que le permitira
acceder a su expediente (caso). En este registro se dejara constancia de las
acciones realizadas para la tramitaciéon del expediente de investigacion.
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3. Elregistro de informaciones recibidas consignaréa, al menos, los siguientes datos:

a) Fecha de recepcion de la informacion.

b) Coédigo de identificacion del expediente.

c) Descripcién de los hechos comunicados o que dan origen a la investigacion
de oficio.

d) Fecha de admisién o archivo.

e) Equipo instructor.

f) Periodo de la instruccion.

g) Resumen del informe final y medidas propuestas.

h) Decisiones adoptadas y 6rgano competente de su ejecucion.

i) Seguimiento de las medidas propuestas.

4. Este registro no sera publico y tinicamente a peticién razonada de la autoridad

judicial competente, mediante auto, y en el marco de un procedimiento judicial y
bajo la tutela de aquella, podra accederse total o parcialmente al contenido del
referido registro.

Los datos personales relativos a las informaciones recibidas solo se conservaran
durante el periodo que sea necesario y proporcionado para la investigacion. En
ningin caso podran conservarse los datos por un periodo superior a diez (10)
anos.

Articulo 21.  Notificacion de recepcion de las informaciones recibidas

El Gestor del CII de MIRAT enviara acuse de recibo de la comunicacion al
Informante en el plazo de los siete (7) dias naturales siguientes a su recepcion.
Asimismo, se indicara en el referido acuse el plazo para pronunciarse sobre la
admision o archivo de la informacién recibida.

Articulo 22. Tramite de admision

1.

El Gestor del CII de MIRAT, en el plazo de los tres (3) dias naturales siguientes a
la remision del acuse de recibo realizard un analisis preliminar de los hechos
comunicados y comprobara si éstos se encuentran en el &mbito establecido en el
romanillo (i) del apartado primero del articulo 7 de este Procedimiento. A la vista
de lo anterior, el Gestor del CII de MIRAT decidira:

a) Cuando se trate de informaciones referidas al romanillo (i) del apartado
primero del articulo 7 del presente Procedimiento:

(i) el archivo de la denuncia cuando sea infundada o no tenga la suficiente
gravedad, o cuando la comunicacion no contenga informaciéon nueva y
significativa respecto de una comunicacién anterior cuyo expediente de
investigacion esté concluido; o

(ii) la admision de la comunicacion y la apertura de la fase de instrucciéon
cuando estime que existen indicios suficientes como para iniciar una
investigacion.
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Cuando se trate de informaciones referidas al romanillo (ii) del apartado
primero del articulo 7 del presente Procedimiento, incluyendo consultas, su
remision al responsable correspondiente para que decida sobre su
tramitacion o archivo conforme al procedimiento establecido. A este
respecto, se establecen como responsables segtin la materia, los siguientes:

(i) En materia de proteccion de datos personales y brechas de seguridad,
en todo aquello que no constituya infraccion penal o administrativa
grave o muy grave, al Responsable del Departamento de Tecnologias de
la Informacién de SAM.

(ii)) En materia de igualdad de FERTILIZANTES, al responsable del
Departamento de Recursos Humanos de SAM.

(iii) En materia de cumplimiento laboral y seguridad social al responsable
del Departamento de Recursos Humanos de SAM.

2. El Gestor del CII de MIRAT dejara constancia en el registro de informaciones de
la decision adoptada.

3. Cuando la causa del archivo de la comunicacién sea la falta de informacion
suficiente para investigar los hechos informados o la falta de documentos, soporte
o indicios, y el Informante opte por recibir notificaciones sobre la tramitacion de
la denuncia, el Gestor del CII de MIRAT podra requerirle para que subsane o
complemente su comunicacion.

4. La decision de archivar la informacién recibida no impedira la reapertura
posterior de la investigacion si se recibiera informacion adicional.

Articulo 23. Notificacion de la admision o inadmision de la denuncia

1. El Gestor del CII de MIRAT debera:

a)

b)

Comunicar al Informante (en el caso de que asi lo haya requerido), en el
plazo de los tres (3) dias naturales siguientes a la emision del acuse de recibo,
sobre la admision o archivo de la informacion recibida, o, en el caso de no
tratarse de una posible infraccion del &mbito del romanillo (i) del apartado
primero del articulo 7 del presente Procedimiento, de su remisiéon al
responsable correspondiente.

En dicha comunicacion se incluird una breve referencia al procedimiento
aplicable a la investigacion, incluyendo los plazos de tramitacion
establecidos en el presente Procedimiento, asi como la posibilidad que tiene
el Informante de consultar al Gestor del CII de MIRAT cualquier duda sobre
el procedimiento aplicable y los derechos que ostenta.

En caso de admision, notificar al investigado, en los tres (3) dias naturales
siguientes a la admisién de la denuncia, una relacién sucinta de los hechos a
investigar, su derecho a presentar alegaciones y el plazo a tal efecto, y el
tratamiento que se va a dar a sus datos personales. En ningin caso se
comunicara al investigado la identidad del Informante, ni se le dara acceso
a la denuncia.
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En caso de que exista riesgo de que dicha notificaciéon ponga en peligro la
investigacion o facilite la ocultacion, destruccion o alteracion de pruebas, la
notificacion al investigado podra demorarse mientras exista dicho riesgo. En
cualquier caso, dicho plazo nunca podra exceder de dos (2) meses desde la
recepcion de la informacion, ni se podra adoptar decision alguna sin
notificar al investigado y habérsele permitido formular sus alegaciones y
aportar los documentos o pruebas que considere pertinentes en su descargo.

Esta restriccion serd también aplicable cuando el investigado sea miembro
del RSIT MIRAT o alguno de los miembros del Consejo de Administracion
de las sociedades del Grupo.

Articulo 24. Instruccion

1.

Admitida la denuncia se abrira la fase de instruccién que no podré exceder de un
plazo maximo de sesenta y cinco (65) dias naturales, a contar desde la notificacion
de su admision.

La resolucion del expediente de investigacion no podra exceder de tres (3) meses
a contar desde el acuse de recibo de la recepcion de la comunicacién o, si no se
remiti6 un acuse de recibo al Informante, de tres (3) meses a partir del
vencimiento del plazo de los siete (7) dias siguientes a la comunicacion, salvo casos
de especial complejidad en los que la investigacion podra extenderse hasta un
maximo de otros tres (3) meses adicionales.

La fase de instruccion estara a cargo del Instructor que sera el Gestor del CII de
MIRAT o el experto externo especializado que éste designe.

El Instructor sera responsable de levantar acta de las reuniones que se celebren
durante esta fase, asi como de documentar y archivar las pruebas e informes
recibidos.

Todos los Empleados, Representantes, Accionistas o Terceros que sean requeridos
durante la investigacion deberan colaborar con ésta, poniendo en conocimiento
del Instructor cuanta informacion y documentacién pueda contribuir al
esclarecimiento de los hechos.

El Instructor, cuando lo considere necesario, podra requerir al Informante,
cuando éste se haya identificado, para que colabore de manera efectiva en la
investigacion.

Durante la investigacién, el investigado tendra derecho a la presuncion de
inocencia, al derecho de defensa y de acceso al expediente, preservandose su
identidad y garantizdndose la confidencialidad de los hechos y datos del
procedimiento.
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Durante la fase de instruccion se podran practicar, entre otras, las siguientes
pruebas o diligencias:

a) Declaraciéon del investigado. El investigado tendra derecho a alegar en su
descargo cuanto estime conveniente en relacion con los hechos investigados,
asi como a aportar cualquier documento o prueba que le beneficie
(documentos, testigos, periciales e inspecciones, entre otras).

b) Recopilacién de informacion y documentacién acreditativa de los hechos.

c¢) Declaraciones y/o entrevistas con testigos o terceros. Se podra interrogar a
testigos que tengan conocimiento de los hechos objeto de investigacion, asi
como a terceros que, a pesar de no tener un conocimiento directo de los
hechos investigados, puedan aportar informacion relevante para su
esclarecimiento y sus responsables a juicio del Instructor. En particular, se
tomaréa declaracion a el/los superior/es jerarquico/s, compafieros —mismo
nivel— y supervisados del denunciado, cuando se estime pertinente.

d) Opiniones o informes técnicos o periciales emitidos por terceros expertos.
Adicionalmente, estos técnicos o peritos podran ser llamados a ratificar o
aclarar las opiniones o informes emitidos, levantandose al efecto el acta
oportuna.

e) Cualquier otra diligencia de investigacion de interés que tenga por finalidad
comprobar la veracidad y exactitud de los hechos investigados, y que sean
proporcionales al objeto de la investigacion.

La custodia y conservacion de las pruebas que se practiquen corresponde
exclusivamente al Instructor, por lo que cualquier Empleado o Representante que
tenga acceso a cualquier documento que pueda servir de prueba debera
comunicarlo inmediatamente al Instructor, para evitar su filtracion o
modificacion. Cuando la instruccion se lleve a cabo por un asesor externo, éste
archivara la documentacion relativa a la prueba practicada, limitdndose a entregar
al RSII MIRAT un Informe que resuma la investigacién realizada y sus
conclusiones.

El Instructor podra solicitar el asesoramiento especializado de un experto externo
en cualquier cuestion que requiera.

El Instructor deber4 identificar y analizar la normativa aplicable a los hechos
investigados.

Las pruebas o diligencias que se practiquen deberan cumplir con el principio de
proporcionalidad.

Articulo 25. Terminacion de la investigacion

1.

En el plazo de cinco (5) dias naturales desde la finalizacion de la instruccion, el
Instructor emitira un informe final en el que se expondran, ademas de un breve
resumen de los hechos y su calificacion juridica y las pruebas o diligencias
practicadas, las conclusiones del caso y la propuesta de actuacién o de resolucion
(archivo o sancién).
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2. El informe final se asociara al codigo de identificacion asignado al registro del
expediente (caso) y en ningn caso contendra los datos del Informante.

3. En este plazo, el Gestor del CII de MIRAT o el Instructor externo, cuando se haya
externalizado la investigacion, remitira el referido informe final al RSIT MIRAT

(salvo en

los supuestos de conflicto previstos en el articulo 10 de este

Procedimiento), que debera en el plazo de cinco (5) dias naturales desde su
recepcion, analizarlo y proceder a:

a) Ratificar en todos sus términos el informe final.

b) Ratificar parcialmente el informe final, sefialando los puntos o conclusiones
en los que difiera y las recomendaciones finales que tenga.

¢) Emitir un nuevo informe final con sus propias conclusiones, con base en la
instruccién llevada a cabo. En todo caso, se hard referencia a las
conclusiones iniciales del informe final y los motivos por los que difiere de

ellas.

4. Correspondera al RSII MIRAT proponer, a partir de las conclusiones del Informe
Final del Instructor, las medidas a adoptar conforme a la legalidad vigente.

Articulo 26.

Remision del Informe Final

1. El RSII MIRAT (o el 6rgano competente conforme al articulo 10 del presente
Procedimiento) remitira el informe final al 6rgano competente para que, en un
plazo de cinco (5) dias naturales, valore las propuestas establecidas y adopte las
decisiones correspondientes y se las notifique a los afectados. El RSII MIRAT
realizara el seguimiento correspondiente de las medidas adoptadas.

2. Conforme a lo anterior, se procedera de la siguiente manera:

a) Si la investigacion concluye que el hecho constituye infraccién
pero no es delictivo, se remitira al responsable competente de Grupo

Mirat en cada caso, para que adopte las medidas que correspondan, de
acuerdo con las siguientes reglas:

)

(ii)

(iii)

Si se tratase de un Empleado de Grupo Mirat se aplicaran las
medidas disciplinarias oportunas. La aplicacién y comunicacién de
las sanciones correspondientes al &mbito laboral correspondera al
responsable del Departamento de Recursos Humanos de SAM.

Si se tratase de un Representante o Accionista del Grupo,
correspondera al Consejo de Administracion de las sociedades de
MIRAT, con exclusion del miembro o miembros afectados.

Si se tratase de un Tercero con relacion contractual con Grupo Mirat,
correspondera al CEO de MIRAT o a quien éste delegue, adoptar,
conforme a sus competencias, las acciones o medidas, incluso
contractuales que correspondan y promover la reclamacién de las
responsabilidades que procedan conforme al contrato que les regula.
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(iv) La aplicacion de estas medidas se realizara conforme al régimen
aplicable, sea el convenio colectivo y/o la legislacion laboral aplicable,
el contrato comercial o la legislacion especial aplicable, seglin
corresponda.

b) Si la investigacion concluye que se estd ante un hecho delictivo, se
remitira el informe final al Consejo de Administracion de las sociedades de
MIRAT, que decidira la medida a adoptar, ya sea disciplinaria y/o legal, asi
como la posible remision del expediente a la autoridad judicial competente
y/o al Ministerio Fiscal o a la Fiscalia Europea, si los hechos afectan a los
intereses financieros de la Uni6n Europea.

Si las conclusiones del informe final y su propuesta de actuacion afectasen a
uno o algunos de los miembros del Consejo de Administraciéon de las
sociedades de MIRAT, el RSII MIRAT remitira el informe al Consejo, quien
decidir4 en ausencia del miembro o miembros afectados.

Articulo 27. Comunicacion al investigado

El RSII MIRAT comunicara al investigado la resolucion del expediente,
notificandole la decision adoptada, su motivacion y las medidas a imponer o, en
su caso, el archivo del expediente.

Articulo 28. Comunicacion al Informante

1.

El RSII MIRAT comunicara al Informante la resoluciéon del expediente o su
archivo, asi como las medidas impuestas en su caso.

Articulo 29. Seguimiento del Informe Final

1.

El RSII MIRAT realizara el seguimiento y control de todas las propuestas o
recomendaciones que se realicen conforme a este Procedimiento.

2. Los 6rganos competentes para adoptar y ejecutar las medidas adoptadas estaran

obligados a informar al RSIT MIRAT del grado de su cumplimiento o ejecucion,
ademas, si asi se requiriese, también se informara al Consejo de Administraciéon
de las sociedades de Grupo Mirat.

Articulo 30. Actuaciones en relacion con el Modelo de Prevenciéon de
Riesgos Penales

1.

Tras la finalizacién de la investigacion, el RSIT MIRAT informar4 al Consejo de
Administracion de las sociedades de MIRAT, si fuese el caso, de las posibles
deficiencias del Modelo de Prevencion de Riesgos Penales, y propondra las
medidas o acciones correctoras necesarias. En funcion de la urgencia del caso, el
RSII MIRAT podra emitir un informe extraordinario a este respecto o incluir esta
informacién en el informe anual que se remite a este 6rgano.
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2. El Consejo de Administracion de las sociedades del Grupo podra requerir que se
realice una auditoria interna o externa de los controles implantados en el marco
del Modelo de Prevencion de Riesgos Penales.

Articulo 31. Medidas Cautelares

1. El Gestor del CII de MIRAT o cualquiera de los otros dos miembros del RSII
MIRAT (o el 6rgano competente conforme a lo establecido en el articulo 10 del
presente Procedimiento) podra adoptar las medidas cautelares necesarias si
considera que, de los indicios aportados con la comunicacion, se desprende un
perjuicio grave para Grupo Mirat, sus Empleados, Representantes, Accionistas o
Terceros, o riesgo de obstruccion a la investigacion. Estas medidas podran
adoptarse incluso antes de la notificacion de los hechos al/los investigado/s, sin
perjuicio de que le sean comunicados a la mayor brevedad posible si las medidas
le afectasen.

2. Cuando la investigacion se refiera a hechos de contenido sexual relacionados con
difusion de imagenes o videos que atenten gravemente contra la privacidad de la
persona afectada, el Gestor del CII de MIRAT o cualquiera de los otros dos
miembros del RSII MIRAT (o el 6rgano competente conforme a lo establecido en
el articulo 10 del presente Procedimiento) adoptara las medidas cautelares
oportunas para cesar la difusion de tales archivos, incluyendo la comunicacién a
las autoridades competentes. Asimismo, en los supuestos de investigaciones de
contenido sexual, se adoptaran las medidas necesarias para cesar la posible
situacion de riesgo en la que se encuentre la victima u otras personas vinculadas
aella.

TITULO IV.- PROCEDIMIENTO DE CONSULTAS

Articulo 32. Ambito de aplicacién

1. Este Procedimiento es aplicable a las consultas relativas a cualquier cuestion de
cumplimiento normativo y, en particular, de la normativa que regula las
infracciones previstas en los romanillos (i) y (ii) del apartado primero del articulo
7 del presente Procedimiento.

Articulo 33. Requisitos para su presentacion
1. Las consultas que se presenten a través del CII o cualquier otra via deberan:

a) Identificar al Empleado, Representante, Accionista o Tercero consultante
(nombre y apellidos) y la direccion o departamento al que pertenece, o relacion
contractual con Grupo Mirat.

b) Indicar los hechos y/o documentos objeto de consulta y, si fuesen conocidas,
las normas que se considere deban ser interpretadas, aplicadas o que puedan
entrar en conflicto.
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Articulo 34. Gestion de las consultas

1.

El Gestor del CIT de MIRAT sera responsable de gestionar las consultas que se
reciban a través del CII o las que sean remitidas por cualquier otro medio,
conforme a lo establecido en este Procedimiento.

La respuesta a la consulta se comunicara al consultante por el Gestor del CII de
MIRAT, con copia al resto de miembros del RSIT MIRAT, en el plazo de quince
(15) dias héabiles desde su recepcién. Este plazo podra prorrogarse de manera
motivada y se comunicara al consultante.

Articulo 35. Registro de la consulta

La solucion tecnologica ubicada en la direccion
https://www.mirat.es/reclamaciones/ creara un registro confidencial de las
consultas recibidas, que incluira la respuesta proporcionada al consultante.

Articulo 36. Preparacion de la respuesta a la consulta

1.

Cuando se trate de consultas o dudas que se planteen por primera vez, el Gestor
del CII MIRAT preparara la propuesta de respuesta a la consulta y la presentara
al RSII Grupo Mirat para su aprobacion.

Cuando se trate de consultas o dudas ya resueltas por el RSII MIRAT o de la misma
naturaleza o similares a las ya resueltas, el Gestor del CII de MIRAT preparara la
respuesta a la consulta en los términos aprobados por RSII MIRAT con
anterioridad, por lo que no sera necesario someterla de nuevo a su aprobacion.

El Gestor del CII de MIRAT podré solicitar a un asesor externo que analice la
consulta realizada y proponga una respuesta a la consulta. En todo caso, siempre
corresponderé al RSIT MIRAT aprobar la version definitiva de la respuesta que sea
proporcionada al consultante.

Cuando se trate de consultas que pudiesen afectar a una colectividad de personas,
se les informara de la respuesta a dichas consultas a través de los medios
oportunos, segun sea el caso.

Articulo 37. Resumen de las consultas presentadas

1.

El RSIT MIRAT podré emitir circulares o comunicados aclarando o estableciendo
nuevos procedimientos para aquellas cuestiones consultadas que hayan planteado
confusion. En ningtn caso se identificara a las personas que han presentado las
consultas.

La difusion de estas circulares o comunicaciones se podra realizar mediante
correo electronico, publicacion en la intranet o a través de cualquier otro medio
que se considere pertinente. Estas también podran remitirse a los Terceros cuando
estén relacionadas con la actividad o prestacion de servicio que los vincule con
Grupo Mirat.
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TITULO V. —=PROTECCION AL INFORMANTE

Articulo 38. Condiciones de proteccion del Informante

1. Los Empleados, Representantes, Accionistas o Terceros que comuniquen
infracciones de las establecidas en el romanillo (i) del apartado primero del
articulo 7 del presente Procedimiento, gozaran de la proteccion derivada de la
prohibicion, legalmente prevista, de sufrir ningn tipo de represalia como
consecuencia de la comunicacion realizada, incluyendo la amenaza o tentativa de
represalia, siempre que concurran las siguientes circunstancias:

a) tengan motivos razonables para pensar que la informacién comunicada es
veraz en el momento de la comunicacion y que entra dentro del ambito de
aplicacion del presente Procedimiento, y

b) hayan realizado la comunicacién conforme a los requerimientos previstos en
el presente Procedimiento.

2. Quedan expresamente excluidos de la proteccion prevista en este Procedimiento
quienes comuniquen:

a) Informaciones previamente comunicadas a través del CII que hubieran sido
inadmitidas.

b) Informaciones vinculadas a reclamaciones sobre conflictos interpersonales
o que afecten iinicamente al Informante y a las personas a las que se refiera
la comunicacion o revelacion.

¢) Informaciones que ya estén completamente disponibles para el publico o
que constituyan meros rumores.

d) Informaciones que se refieran a acciones u omisiones no comprendidas en
el romanillo (i) del apartado primero del articulo 7 del presente
Procedimiento.

3. Quienes hayan comunicado informacion sobre infracciones a las que se refiere el
romanillo (i) del apartado primero del articulo 7 del presente Procedimiento de
forma andnima, pero posteriormente hayan sido identificados y no estén dentro
de los supuestos de exclusion referidos, tendran derecho a proteccion.

Articulo 39. Prohibicion de represalias

1. Tendra la condicion de Informante y gozara de la protecciéon derivada de la
prohibicion, legalmente prevista, de sufrir ningun tipo de represalia todo
Empleado, Representante, Accionista o Tercero que haya informado una
infraccion en los términos previstos en el presente Procedimiento.

2. Se prohiben expresamente los actos constitutivos de represalia, incluidas las
amenazas de represalia y las tentativas de represalia, contra las personas que
informen infracciones conforme a lo establecido en el presente Procedimiento.
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3. Se entiende por represalia cualquier acto u omision prohibido por la ley, o que, de
forma directa o indirecta, suponga un trato desfavorable para la/s persona/s que
la sufre/n en el contexto laboral o profesional, s6lo por su condiciéon de
Informante; siempre que tal accién u omisién se produzca durante la pendencia
de la investigacion o en los dos (2) afios siguientes a su finalizacion. Se exceptia
el supuesto en que dicha acciéon u omisién pueda justificarse objetivamente en
atencion a una finalidad legitima y en el que los medios utilizados para alcanzar
dicha finalidad sean necesarios y adecuados.

4. En particular, y a titulo enunciativo, se considera represalia:

a)

b)

c)

d)

e)

f)
g)

Suspension del contrato de trabajo, despido o extincion de la relacion
laboral, incluyendo la terminacion anticipada de un contrato de trabajo
temporal una vez superado el periodo de prueba; la terminaciéon anticipada
o anulacion de contratos de bienes o servicios; la imposiciéon de cualquier
medida disciplinaria, degradacion o denegacion de ascensos y cualquier otra
modificacion sustancial de las condiciones de trabajo, salvo que estas
medidas se lleven a cabo dentro del ejercicio regular del poder de direccion
al amparo de la legislacion laboral, por circunstancias, hechos o infracciones
acreditadas, y ajenas a la presentacion de la denuncia.

Danos, incluidos los de caracter reputacional, o pérdidas econdmicas,
coacciones, intimidaciones, acoso u ostracismo.

Evaluacién o referencias negativas respecto al desempefo laboral o
profesional.

Inclusion en listas negras o difusion de informaciéon en un determinado
ambito sectorial, que dificulten o impidan el acceso al empleo o la
contratacion de obras o servicios.

Anulacion de una licencia o permiso.
Denegacion de formacion.

Discriminacioén, o trato desfavorable o injusto.

5. Las medidas de proteccion se haran extensivas, en su caso, a:

a)

b)
c)

d)

los representantes legales de los trabajadores en el ejercicio de sus funciones
de asesoramiento y apoyo al Informante;

las personas fisicas que asistan al Informante en el proceso;

las personas fisicas relacionadas con el Informante que puedan sufrir
represalias, como compafieros de trabajo o familiares; y a

las personas juridicas para las que el Informante trabaje o con las que
mantenga cualquier relaciéon en un contexto laboral o en las que ostente una
participacion significativaz.

2 Se entiende que la participacion en el capital o en los derechos de voto correspondientes a acciones o participaciones
es significativa cuando, por su proporcion, permite a la persona que la posea tener capacidad de influencia en la persona
juridica participada.
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Articulo 40. Medidas de proteccion al Informante

1.

2.

Con la finalidad de prevenir la imposicién de represalias contra el Informante,
ademas de garantizar la confidencialidad de sus datos, asi como de los hechos y
datos aportados, se adoptaran, entre otras, las siguientes medidas:

a) Seguimiento de las condiciones profesionales del Informante durante la
investigacion interna y en los dos (2) afios siguientes a su finalizacion, a fin
de verificar que no recibe un trato constitutivo de represalia.

b) Se analizara, segun las circunstancias de cada caso, la posibilidad de realizar
un cambio de departamento, direccion o puesto de trabajo. Dicho cambio
podra tener caracter temporal o definitivo, en funciéon de las circunstancias
concurrentes, manteniendo la categoria profesional del Informante.

¢) Los resultados de estas medidas podran incluirse en los informes anuales de
cumplimiento y/o en otros informes de gestion de Grupo Mirat.

Cuando el Gestor del CII de MIRAT considere o sospeche que el Informante esta
siendo victima de represalia, adoptara las medidas de proteccién necesarias para
poner fin a esa situacion y evitar sus efectos. En todo caso, el Gestor del CII de
MIRAT iniciara la investigacion correspondiente contra las personas que hayan
realizado esos actos prohibidos con la finalidad de proponer y adoptar las medidas
disciplinarias que correspondan.

El RSIT MIRAT informara de sus derechos, asi como de los procedimientos y
recursos disponibles para su proteccion al Informante.

Articulo 41. No infracciones de la restriccion de comunicacion

1.

No se considerara que los Empleados, Representantes, Accionistas o Terceros que
comuniquen informacioén sobre las infracciones previstas en este Procedimiento
infringen ninguna restriccion de revelacién de informacion, siempre que tuvieran
motivos razonables para pensar que ésta era necesaria.

Lo previsto en el parrafo anterior se extiende a la comunicacion de informaciones
realizadas por los representantes de los Empleados, aunque se encuentren
sometidas a obligaciones legales de sigilo o reserva. Todo ello sin perjuicio de las
normas especificas de proteccion contempladas en la normativa laboral.

Los informantes no incurriran en responsabilidad respecto de la adquisicién o el
acceso a la informacién que es comunicada, siempre que dicha adquisicién o
acceso no constituya un delito.

Cualquier otra posible responsabilidad de los informantes derivada de actos u
omisiones que no estén relacionados con la comunicacién o que no sean
necesarios para revelar una infraccion en virtud de este Procedimiento sera
exigible conforme a la normativa aplicable.
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Articulo 42. Derecho del Informante a acudir a las autoridades para la
proteccion de sus derechos

1.

El Informante que viera lesionados sus derechos por causa de su comunicaciéon
podré solicitar la proteccion de la autoridad competente dentro de los dos (2) afos
siguientes a la comunicacion.

Excepcionalmente y de forma justificada, la autoridad competente, podra
extender el periodo de proteccion, previa audiencia de las personas u 6rganos que
pudieran verse afectados. La denegacion de la extension del periodo de protecciéon
sera motivada.

TITULO VI. — CANALES EXTERNOS

Articulo 43. Canales externos

1.

Sin perjuicio del caracter preferente del SII de Grupo Mirat, sus Empleados,
Representantes, Accionistas, asi como Terceros a él vinculados podran comunicar,
incluso anénimamente, las infracciones que se regulan en el romanillo (i) del
apartado primero del articulo 7 de este Procedimiento a través del Canal Externo
de Informacion de las autoridades indicadas en la Politica del SII de Grupo Mirat,
siempre que consideren que la informacion en cuestion no va a ser efectivamente
tratada o teman potenciales represalias.

Articulo 44. Cooperacion con las autoridades competentes en el marco de
la instruccion de sus investigaciones

1.

Grupo Mirat, siempre que no vea comprometido su derecho de defensa y a la no
autoincriminacion, colaborara y/o atendera en la medida de lo posible los
requerimientos que las autoridades administrativas y judiciales, el Ministerio
Fiscal o a la Fiscalia Europea, realicen en relaciéon con actuaciones vinculadas al
Grupo o por cualquier otro motivo.

La atencion de estos requerimientos sera gestionada por la Comisiéon de

Prevencion de Riesgos Penales, que debera informar inmediatamente al Consejo
de Administracion de las sociedades de Grupo Mirat.

Pagina 25 de 29



i R AT SISTEMA INTERNO DF: INFORMACION SOCIEDADES MIRAT
PROCEDIMIENTO DE GESTION DE LAS INFORMACIONES RECIBIDIDAS

TITULO VII. —- PROTECCION DE DATOS PERSONALES

Articulo 45. Proteccion de datos personales

1. Los datos de caracter personal a los que se tenga acceso en el desarrollo de las
funciones y procedimientos regulados en el presente Procedimiento seran
tratados por SAM en su condicién de responsable del tratamiento y por el resto de
las sociedades del Grupo en su condicién de corresponsables, con fundamento en
lo dispuesto: (i) en el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del
Consejo de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en
lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de estos
datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento General de
Proteccion de Datos. En lo sucesivo, “RGPD”); (ii) en la Ley Organica 3/2018, de
5 de diciembre, de Protecciéon de Datos Personales y garantia de los derechos
digitales (en lo sucesivo, “LOPDGDD”); (iii) en la Ley Organica 7/2021, de 26 de
mayo, de proteccion de datos personales tratados para fines de prevencion,
deteccion, investigacion y enjuiciamiento de infracciones penales y de ejecucion
de sanciones penales;y, (iv) en la Ley 2/2023.

2. No se recopilaran datos personales cuya pertinencia no resulte manifiesta para
tratar una informacion especifica o, si se recopilan por accidente, se eliminaran
sin dilacion.

3. El tratamiento de datos personales a través del CII se entendera licito de
conformidad con el articulo 6.1.c del RGPDs.

4. Eltratamiento de categorias especiales de datos personales solo podra realizarse
en caso de un interés publico esencial, conforme a lo previsto en el articulo 9.2.g)
del RGPD4; debiendo procederse a su inmediata supresion en el resto de los
supuestos, sin que proceda su registro ni tratamiento.

5. Los interesados podran ejercer los derechos a que se refieren los articulos 15 a 22
del RGPD (acceso, rectificacion y supresion, limitacion del tratamiento,
notificacion relativa a la rectificacion o supresion, portabilidad, oposicion y a no
ser objeto de decisiones individuales automatizadas).

8 Articulo 6: El tratamiento solo sera licito si se cumple al menos una de las siguientes condiciones:

[...] c) el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una obligacién legal aplicable al responsable del
tratamiento; [...]".

4 “Articulo 9. Tratamiento de categorias especiales de datos personales:

1. Quedan prohibidos el tratamiento de datos personales que revelen el origen étnico o racial, las opiniones
politicas, las convicciones religiosas o filosoficas, o la afiliacion sindical, y el tratamiento de datos genéticos,
datos biométricos dirigidos a identificar de manera univoca a una persona fisica, datos relativos a la salud
0 datos relativos a la vida sexual o la orientacion sexual de una persona fisica.

2. Elapartado 1 no serd de aplicacién cuando concurra una de las circunstancias siguientes: [...]

g) el tratamiento es necesario por razones de un interés publico esencial, sobre la base del Derecho de la
Union o de los Estados miembros, que debe ser proporcional al objetivo perseguido, respetar en lo esencial
el derecho a la proteccion de datos y establecer medidas adecuadas y especificas para proteger los intereses
y derechos fundamentales del interesado; [...]”
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En caso de que el investigado ejerciese el derecho de oposicion, se presumira que,
salvo prueba en contrario, existen motivos legitimos imperiosos que legitiman el
tratamiento de sus datos personales.

El acceso a los datos personales contenidos en el SII quedara limitado, dentro del
ambito de sus competencias y funciones, exclusivamente a:

a) Los RsSII, el Gestor del CII de MIRAT, el Gestor del CII de LESA y
LOGISTICA DE LESA y a la/s persona/s en la/s que éste delegue la gestion
del CII, ya sean internas o externas.

b) El responsable de recursos humanos o el 6rgano competente debidamente
designado, solo cuando pudiera proceder la adopcion de medidas
disciplinarias contra un trabajador.

c¢) ElCEO del Grupo MIRAT y el Consejo de Administracion de las sociedades
del Grupo, si procediera la adopciéon de medidas legales en relaciéon con los
hechos relatados en la comunicacion.

d) Los encargados del tratamiento que eventualmente se designen.

Los datos que sean objeto de tratamiento podran conservarse en el SII inicamente
durante el tiempo imprescindible para decidir sobre la procedencia de iniciar una
investigacion sobre los hechos informados.

Si se acreditara que la informacion facilitada o parte de ella no es veraz, debera
procederse a su inmediata supresion desde el momento en que se tenga constancia
de dicha circunstancia, salvo que dicha falta de veracidad pueda constituir un
ilicito penal, en cuyo caso se guardara la informacion por el tiempo necesario para
la tramitacion del procedimiento judicial.

En todo caso, transcurridos tres (3) meses desde la recepcion de la comunicacion,
debera procederse a la supresién de la informacion, salvo que la finalidad de su
conservacion sea dejar evidencia del funcionamiento del SII. En este caso, las
comunicaciones solamente podran constar de forma anonimizada, sin que sea de
aplicacion la obligacion de bloqueo prevista en el articulo 32 de la LOPDGDD.

En ningiin caso podran conservarse los datos por un periodo superior a diez (10)
anos.

El SII, incluyendo, el CII no recabara datos que permitan la identificacién del
Informante y contard con medidas técnicas y organizativas adecuadas para
preservar la identidad y garantizar la confidencialidad de los datos
correspondientes a las personas afectadas y a cualquier tercero que se mencione
en la informacion suministrada, especialmente la identidad del Informante en
caso de que se hubiera identificado.
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TITULO VIII. - APROBACION

Articulo 46. Aprobacion

1. Este Procedimiento ha sido aprobado por los Consejos de Administracion de las
sociedades MIRAT en su reunién del dia 16 de diciembre de 2023.

2. Los Consejos de Administracién de las sociedades del Grupo aprobaran la

modificacion total o parcial del presente Procedimiento, a propuesta de RSII
MIRAT o por iniciativa propia.
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ANEXO 1.- Flujograma del procedimiento de investigacion de las informaciones recibidas [Art. 7.1.(i)]

Recepcion de la
informacion por Registro

el Canal Interno

Notificacién al
Informante y al
Investigado de la

resolucion del
expediente o
archivo

Seguimiento
de las medidas

adoptadas

RR.HH./Consejo

Administracion /
Director General

Acuse de recibo

al Informante

Plazo 7 dias

desde la
recepcion

Hecho no
delictivo:

de

de SAM

\
Hecho delictivo:
Consejo de
administracion
J

Admision o
archivo

Remision al
responsable
competente

Plazo 3 dias
desde el acuse

Organo Competente
/ adopcion de
medidas

Plazo 5 dias

desde su
recepcion

Notificacion al
Informante
(admision o

archivo)

(T

Notificacion al
investigado

o

Plazo 3 dias
desde la

admisién o
archivo

En caso de
externalizacion:
ratificacion por

el RSII

Plazo 5 dias
desde su
recepcion

Fase de
Instruccion

Plazo 65 dias

desde admisiéon

Proérroga
complejidad
motivada 90 dias

Emision del
Informe Final
por el Instructor

Plazo 5 dias
desde la

finalizacion de la
instruccion



